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facture sauf accord entre les deux parties.
CONDITIONS GENERALES DE VENTE En cas de non validité d’'un cheque, la SARL VPV DIRECTrporécupérer ses produits (voir article
Article 1 — Objet et Champ d’application : 11.1) sans que le client ne réclame aucune indemnité.

1-1 Toute commande de produits implique I'acceptation sareyuw&spar I'acheteur et son adhéSionAlmflliMér:dsersce(;\rlzerdi Ilc)aroege:%t:é leine et enticre du nlatéridu iusqu'au parfait paiement d
pleine et entiére aux présentes conditions de vente qui présatetout autre document de I'acheteur, eilri;( rin::Ii al fLrlais ot ta;es coF:n ’:ISI Enpcals de nonlr‘ ILT;B SA??L L\l/glquIIRLIIECpT n'lauF:oLisera a;
notamment sur toutes conditions générales d’achats, sautlatgrogatoire expres et préalable de notr enlgvemsntydu matériel pris. eaghe, p

Societé. . - P ) 5 . e11-2 De convention expresse, notre société pourra faire josedrtdts qu'elle détient au titre de la
1-2 Les présentes conditions générales de vente s’appliquente® les ventes de produits par notre_ . ! I, \ . o
SOCiEte. présente clause de réserve de propriété, pour I'unecsuple de ses créances, sur la totalité de ses

groduits en possession du client, ces derniers étant conmegltement présumeés étre ceux impayés, et
Potre société pourra les reprendre ou les revendiqguelédnmmagement de toutes ses factures
impayées, sans préjudice de son droit de résolution desswem cours.
11-3L’acheteur est autorisé, dans le cadre de I'exploitatiomaler de sont établissement a revendre les
‘marchandises livrées. Mais il ne peut, ni les donner er, gsigen transférer la propriété a titre de
garantie tant que le matériel n’est pas totalement payé a l&sd¢ei¢ DIRECT.
Article 12 — Garantie :
12-1 Les produits doivent étre vérifiés par le client avant enléméroe a la livraison et toute
éérclamation, réserve ou contestation relative aux mangoantéces apparents, doivent étre effectués
avant enlévement ou a la livraison du matériel. En casfdetdéapparents, les piéces défectueuses sont
remplacées par nos soins, sous réserve de vérificdéendéfauts allégués et de disponibilité des
produits. Le client devra fournir toute justification quant a &ité des défauts constatés, notre société
se réservant le droit de procéder, directement ou indirectera toute constatation et vérification sur
place.
12-2Les défauts et détériorations des produits consécutifs @degions anormales de stockage et/ou
de conservation chez le client, notamment en cas d'uidleattcde quelque nature que ce soit, ne
ourront ouvrir droit & la garantie due par notre société.
u 2-3Au titre de garantie des vices cachés, notre sociétéragenue que du remplacement (sans frais),
fes marchandises défectueuses (sous réserve deibii#gpnsans que le client puisse prétendre a
- " . . I'obtention de dommages et intéréts, pour quelque causeegs@it.
ic:;itr%ors]ggzgpéd:;f;e'gggl(gr‘niitc?:?;izﬂg'avant Facceptatioude commande, comme en CoursEn cas d'incapacité a _remplacer les produits défectuewble@ne d’approvigionnement, arrét de
P - h P e ! fabrication, etc..), la société VPV procédera au rembmesepartiel ou en totalité de la commande et
d’exécution, d'exiger du client la communication de ses whetus comptables, et notamment de

comptes de résultat, méme prévisionnels, lui permettant éeippsa solvabilité %écupérera les prodits de la commande.
P sultat, It previsi Ly appisa solvaniite. . 2-4La seule garantie applicable sur un vice caché est cellabdigidant du matériel, la SARL VPV
Dans le cas ou un client passe commande a notre soeiBtagoir procédé au paiement de la (les

commande(s) précédente(s), notre société refusera ka sans aue le client ne puisse prétendre IRECT ne pourra en aucun cas étre tenu responsablevideisur les produits vendus par son activité
pre N . - a p P 2 négociant. Nous ne couvrons pas les dommages esusésultant d’'une adaptation ou d’'un montage
une quelconque indemnité, pour quelque raison que ce soit.

Article 4 — Délai / Enlé t handise - spécial, anormal ou non de nos produits.
4r1“|:3?| +— Delal / Enlevement marchandise : Notre garantie se limite au remplacement ou a la répara®pidces défectueuses.

-ibeal s - - e . N . 12-5Le détails des garanties applicables sur les produits deiktés®/PV DIRECT est disponible sur
Les délais de mise a disposition du matériel ne sont donrédite informatif et indicatif ; ceux-ci

dépend de la di ibilité d Jetdie d'arrivée d d le site internet de la société VPV DIRECT ou sur simple demande
epen ant_pgtar’nment e la disponibilite es,trz_ansporte_u_r e( de diarrivee ,e.s comman es. . 12-6 Sont exclus de la garantie (chapitre12.5) les dommagesionaés directement ou indirectement
Notre société s’efforce de respecter les délais de misiepasition du matériel qu’elle indique a

ar :

lacceptation de la commande, en fonction du délai logistiquectézence dans la profession, et d g ere atrangere, guerre civile, acte de terrorisme eosathotage commis dans le cadre d'actions
exécuter les commandes, sauf cas de force majeurn cas de circonstances hors de son comro'@oncertées de terrorisme ou de sabotage, gréve, émeutmuvement populaire

telles que greves, gel, incendie, tempéte, inondation, épidéiffieyltés d'approvisionnement, sans ) oq gruptions de volcans, tremblements de terre, inondatizmde-marée ou cataclysmes
Eue cettedhsze ne'sonxllamtatlvg_. d sriel dbien 3 snalité ind .. -Les effets directs ou indirects : d’explosion, de déchaegerde chaleur, d'irritation provenant de
es retards de mise a disposition du matériel ne peuvenedben a aucune penalite ou indemnite, Ny, o tations de noyaux d'atomes ou de la radioactivitéadiations provoques par I'accélération

motiver l'annulation de la °°m,m?“‘.ie-. . e . .. .. artificielle de particules, I'exposition a des champs magnétigues
Tout retard par rapport aux délais indicatifs de mise a digpoitialement prévus, ne saurait justifier Et aussi les dommages ayant pour origine une cause @xerrproduit :

une résiliation de la commande passée par le client et engegistr notre société.

4-2 Transport

Du fait ou la SARL VPV DIRECT n’effectue aucun transportsvées clients en direct, tous les
dommages causés aprés enlévement du matériel du lieuotagetode la SARL VPV DIRECT ne
peuvent lui étre imputés.

Dans le cas ou le matériel fait I'objet d'une livraison partramsporteur, si le matériel est dégrad
pendant le transport, I'indemnisation sera supportées pankpwrteur.

Article 5 — Rétractation :

Tous nos produits ne peuvent faire I'objet d’une rétractatienla part du client. La SARL VPV
DIRECT ne reprendra aucun produit aprés enlévemesiteldle stockage ou apres signature du bon dSad
livraison dans le cas d’'une livraison par un transporteur.

En conséquence, la passation d'une commande par um efigorte 'adhésion sans réserve, de c
dernier, aux présentes conditions générales de ventecaaditions particuliéres consenties par écri
par la SARL VPV DIRECT a l'acquéreur.

1-3 Tout autre document que les présentes conditions généielesnte et notamment catalogues
prospectus, publicités, notices, n'a qu’'une valeur inforreahindicative, non contractuelle.

Article 2 — Propriété Intellectuelle :

Tous les documents techniques remis a nos clients demhéaineropriété exclusive de la SARL VPV
DIRECT, seul titulaire des droits de propriété intellectuelle sudoesments, et doivent lui étre rendus
a sa demande. Nos clients s'engagent a ne faire asage ule ces documents, susceptible de port
atteinte aux droits de propriété industrielle ou intellectuelle de ruitété et s’engagent a ne les
divulguer a aucun tiers.

Article 3 — Commandes :

3-1 Par commande, il faut entendre tout ordre portant supramuits, et accepté par notre société
accompagnée du paiement de 'acompte éventuellement qréleibon de commande.

Dés réception de la commande, celle-ci présente un caracéocable.

3-2 Modification

Les commandes transmises a notre société sont irrévogalliesclient, sauf acceptation écrite de notr€
part. En cas de modification de la commande par le clietie Bociété sera déliée des délais conven
pour son exécution.

choc, chute, mauvaise
utilisation, erreur de manipulation, brulures, la décoloratioia &umiére, la chaleur excessive, les
rayures, les dommages consécutifs a un non respeictstiestions d’entretien.

Article 13 — Force majeure :

Sont considérés comme cas de force majeure ou caisfoles événements indépendants de la volonté
des parties, qu'elles ne pouvaient raisonnablement étrestefei@révoir, et qu'elles ne pouvaient
S aisonnablement éviter ou surmonter, dans la mesure otslewenance rend totalement impossible

I'exécution des obligations.

Sont notamment assimilés & des cas de force majeurertoitsf@échargeant notre société de son
ligation de mettre a disposition dans les délais initialementipré les gréves de la totalité ou d'une
rtie du personnel de notre société ou de ses transgdnthituels, I'incendie, I'inondation, la guerre,

. . . les arréts de production dus a des pannes fortuites, I'sitjlité d’étre approvisionné en matiére
Article 6 — Réclamation : premiére, les épidémies, les barrieres de dégel, les barragutiers, gréve ou rupture
6-1Retour de marchandise ) ) ) ) d’approvisionnement EDF-GDF, ou rupture d'approvisioneenpour une cause non imputable & notre
En cas de probléme sur les produits entrant dans le dadeegarantie (Chapitre 12.5) constaté par lgocigté, ainsi que toute autre cause de rupture d’apprawisint imputable a nos fournisseurs.

client, le retour du matériel au lieu de stockage de la SARL DFRECT restera a la charge du client. pang de telles circonstances, notre société préviendra leddies les 24 jours de la date de survenance
Il appartient & I'acheteur de fournir toutes les justificatiomant a la réalité des vices ou manquantgjeg événements, le contrat liant notre société et le client e suspendu de plein droit sans
constatés. Aucun retour de marchandises ne pourraffdotué par le client sans I'accord Préa""‘b'eindemnité, a compter de la date de survenance de 'évéheme

expres, écrit, de notre société, obtenu notamment par tiémojgourrier électronique. De plus, aucuns; p¢ygnement venait a durer plus de 30 jours 4 compta date de survenance de celui-ci, le contrat
retour de matériel de sera accepte sans facture. de vente conclu par notre société et son client pourraréiiéé par la partie la plus diligente, sans
6-2 Vice gu'aucune des parties puisse prétendre a I'octroi de dgesret intéréts.

Lorsquapres contrdle un vice apparent ou un manqedreffectivement constaté par notre société ogette resiliation prendra effet a la date de premiére présentetiariettre recommandée avec accusé de
notre mandataire, le client ne pourra demander & notretéapié le remplacement des articles NORception dénongant ledit contrat de vente.

conformes et/ou le complément a apporter pour comblend@gjuants aux frais de celle-ci, sans que CRrticle 14 — Attribution de juridiction :

ge:;rggr |pu|ss1_3 prétendre a une quelconque indemnité. 14-1L'élection de domicile est faite par notre société, & son siégjal.

-5 Rec amgtlon . , i » e . 14-2Tout différend au sujet de I'application des présentes conglitigmérales de vente et de leur
La réclamation effectuée par I'acquéreur dans les conditibsslon les modalités décrites par le présenfyoratation, de leur exécution et des contrats de ventéusapar notre Société, ou au paiement du
article ne suspend pas le paiement par le client des maistandncemées. prix, sera porté devant le tribunal de commerce du siégiel ste notre société, quelque soit le lieu de la
Article 7 — Facturation : . A e . commande, de la livraison, et du paiement et le mode de @atieet méme en cas d'appel en garantie
Chaque commande fait I'objet d'un reglement comptant avanéemként ou livraison du matériel. ou de pluralité des défendeurs.

En cas de refus par le client du paiement comptant, na#té refusera d'honorer la (les) 14.3 En outre, en cas daction judiciaire ou toute autre actioreepuvrement de créances par notre
commande(s) passée(s) sans que le client puisse atgueefiis de vente injustifié, ou prétendre & unggigts, les frais de sommation, de justice, ainsi que lesdirred’avocat et d’huissier, et tous les frais

quelconque indemnité. annexes seront & la charge du client fautif, ainsi querdés Ifés ou découlant du non-respect par le
Article 8 — Tarif / Prix : A R R ) ) _client des conditions de paiement.

Notre tarif s'applique & tous nos clients, a la méme dateptie de vente des produits peuvent étreaticle 15 — Clause compromissoire :

modifiés & tout moment par la survenance d'événementseexts Tout litige pouvant résulter du présent contrat sera souanisitiage, a I'exclusion de tout recours aux

Nos prix sont fixés par le tarif en vigueur au jour dpdasation de commande ou réalisation du devigipynaux. L'arbitrage sera établi comme suit :

(sous_condmon de_durée de validité), ils s’entendent p_rodunsgmballés, pris & notre lieu de stockage._ | 5 partie désirant soumettre un litige & l'arbitrage deariner I'autre partie par lettre recommandée
Le prix du matériel sera payable selon les modalités suwarfar cheque ou espece (pour legy |yi indiguant Pobjet du litige

montants<1500€) & réception de facture avant enlévednemiatériel ou avant livraison. Dans tous les_ chaque partie devra dans le mois désigner I'arbitrellguechoisi et en aviser lautre par lettre
cas, le prix des produits est celui indiqué sur le devis gtabla SARL VPV DIRECT sous la condition recommandée

de validité de durée du devis. i o . - Si une partie ne choisit pas son arbitre dans le délai iadigdessus, 'autre pourra saisir M. le
Pour les prix spécifiés par quantité, toute commande postanune quantité moindre, entraine Un€yrasident du tribunal de commerce de Saint-Quentin enevigedsignation de cet arbitre,

modification du prix indiqué. . ) o - En cas de partage des arbitres, ceux-ci désignendigrs arbitre. Faute d’accord, le tiers arbitre sera
Sauf accord contraire, les retards de livraison n'emponieannulation, ni modification du contrat. IIS nommé a la requéte de la partie la plus diligente par le trilenebmmerce de Saint-Quentin

ne sauraient donner lieu a dommages et intéréts. Les cladsedes figurant sur les papiers| 5 sentence darbitrage sera définitive et obligatoire paudéeix parties. ’
commerciaux de nos clients nous sont inopposables. Article 16 — Renonciation -

Pour les produits enlevés sur nos sites, ils sont emparésesnballage. Le client doit prendre 1es ¢ 5t pour notre société de ne pas se prévaloir aamemt donné de I'une quelconque des clauses des
précautions nécessaires au transport du matériel. Le obepéut impacter & SARL VPV DIRECT un présentes ne peut valoir renonciation a se prévaloir ultériemtede ces mémes clauses
cout de détérioration du matériel lors du transport. Article 17 — Droit applicable : ’

Article 9 — Installation du matériel : : : 4 . And P ,
" ; I . L Toute question relative aux présentes conditions génédalesente ainsi qu’aux ventes qu'elles
La SARL VPV direct se décharge de toute responsabilitédyadinstallation du matériel. En effet, la régissent, qui ne serait pas traitée par les présentes stipmlatiotractuelles, sera régie par la loi

SARL VPV DIRECT, nassurant pas | |rt1J|s‘taIIat|3n et ne donnl?i ﬂe,C‘orlwsellle sur | u;stalllanonl "€ francaise a I'exclusion de tout autre droit, et a titre supplgdif,la convention de Vienne sur la vente
pourra étre mis en cause sur un probléme de mise ea glaamatériel par un professionnel oUjniermationale des marchandises.

particulier. Le matériel n'est pas destiné a recevoir desgel (installateur par exemple) lors duArticIe 18 — Responsabilité:
montage, toutes réclamations suite a une déformation ouddéigradu matériel lors de l'installation ne Le vendeur ne sgurait voir éa responsabilité engagée lauguiiire que ce soit pour tout dommage

pourront étre impactées a la SARL VPV DIRECT. De méaueun accident de travail ne pourra étreindirect. En cas de dommage direct, entrant dans la gacanfieoduit (chapitre 12.5), la SARL VPV

Z"pu:e :i(I)a S,’CIRI& \I/PV %lREC.T su1te"?1llnstallat|on du matériel la’eommercialise. DIRECT aura uniquement la charge de remplacer le matérigheiisans que le client ne puisse
rticle 10 — Modalites de paiement : réclamer une quelcongue indemnité.

Tous les paiements sont effectués comptants a I'enlevementatlivraison du matériel spécifié sur la



